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RESUMEN

La violencia al interior de la familia constituye un problema mundial que aborda
con especial preocupacion aquella recaida contra la mujer. Las orientaciones
internacionales apuntan a la atencidén profesionalizada hacia las mujeres en
distintos espacios de la vida publica, entre ellos el acceso a la justicia, promoviendo
la generacion de datos especificos. El objetivo del estudio es caracterizar las causas
judiciales sobre violencia intrafamiliar contra las mujeres y derivadas a la Clinica
Juridica de la Universidad Finis Terrae desde el Centro de Medidas Cautelares de
los Tribunales de Familia de Santiago de Chile, entre los anos 2017-2021,
proporcionando un mejor conocimiento y comprension del desenvolvimiento de
este fendmeno, desde el proceso judicial. La metodologia utilizada ha sido
cuantitativa y comprende un universo de 553 causas. Los resultados describen la
necesidad de interaccion fluida entre los Tribunales de Familia y los Gobiernos,
también la importancia de cumplir los procedimientos legales. Las practicas
judiciales requieren jueces y funcionarios de Tribunales de Familia instruidos y
atentos a considerar la atencién oportuna en las diversas fases del juicio, como
parte de la garantia de acceso a la justicia.
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ABSTRACT

Violence within the family is a global problem that addresses with special concern
that relapse against women. International guidelines point to professionalized care
for women in different areas of public life, including access to justice, promoting
the generation of specials data. The objective of the study is to characterize the
judicial cases on domestic violence against women and referred to the Legal Clinic
of the Finis Terrae University from the Center for Precautionary Measures of the
Family Courts of Santiago de Chile, between the years 2017-2021, providing a better
knowledge and understanding of the development of this phenomenon, from the
judicial process. The methodology used has been quantitative and includes a
universe of 553 causes. The results project to the need for fluid interaction between
Family Courts and Regional Governments, as well as the importance of complying
with legal procedures. Judicial practices require judges and officials of the Family
Courts who are educated and attentive to considering timely attention in the
various phases of the trial, as part of the guarantee of access to justice.

KEYWORDS: intrafamily violence; judicial practices; precautionary measures;
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1 INTRODUCCION

En el marco de las practicas judiciales y del acceso a la justicia de las mujeres
es necesario contextualizar la nocion de violencia intrafamiliar contra ellas. La
definicidon de violencia infligida por la pareja asumida por la Organizacion Mundial

|H

de la Salud se refiere al “comportamiento dentro de una relacién intima que causa
dano fisico, psiquico o sexual” (Krug et al.,, 2003, p. 97), incluidos actos de agresion
fisica, coercidon sexual, abuso psicolégico y comportamiento controlador (Krug et
al., 2003). Se ha definido la violencia dirigida en contra la mujer, también desde una
perspectiva mas amplia, abordando no solo a la pareja, sino el entorno familiar,
como violencia doméstica o intrafamiliar, la cual alude a la agresién, abuso o
comportamiento amenazante entre pareja o expareja y miembros de una familia
que ocurre en el hogar (Jetha et al., 2021) .En general, se considera un problema que
afecta a un grupo de la poblacién mundial, violando sus derechos humanos. Dado
gue frecuentemente las mujeres son descritas como sobrevivientes de los
episodios de violencia intrafamiliar, hay varias acepciones que apuntan a este tipo
de agresion, a saber, violencia intima de pareja, violencia contra la mujer, violencia
conyugal o ex conyugal, violencia intrafamiliar, violencia de género,
agresion/abuso de la conyuge, entre otras. Sin perjuicio de ello y, pese a que los
hombres son identificados como los perpetradores mas frecuentes, las mujeres
también podrian cometer este tipo de actos por diferentes motivaciones (Krug et
al., 2002;Barker, Aguayo, & Correa 2012;World Health Organization, 2021). Para
efectos de este articulo, se utilizara el término elegido por la ley chilena, es decir,
violencia intrafamiliar, aclarando que el objeto de estudio se circunscribe a la
violencia intrafamiliar contra las mujeres.

La violencia y el miedo a la violencia afectan significativamente la salud y el
bienestar de las mujeres. Dentro de las consecuencias se pueden mencionar:
lesiones fisicas, dolor cronico, trastornos ginecoldgicos, embarazos no deseados,
depresion, abuso de alcohol y sustancias, trastorno de estrés postraumatico,
suicidio y muerte por femicidio. A mayor abundamiento, estos efectos serian
acumulativos para la salud (Gattegno, Wilkins, & Evans, 2016). En este sentido,
estudios han demostrado una mayor prevalencia de problemas de salud fisica,
depresion, abuso de sustancias e intentos de suicidio en mujeres maltratadas en

comparacion con mujeres que no sufren abusos (Modi, Palmer, & Armstrong, 2014).
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Las Naciones Unidas (1979), la Organizacion de los Estados Americanos
(2004) y otros organismos internacionales alientan a los Estados para que generen
legislaciéon y politicas que promuevan la igualdad de género y aborden la violencia
contra la mujer, desde perspectivas territoriales y culturales (Paiva et al., 2023). Uno
de los focos que se deben observar en este contexto, son las politicas judiciales
orientadas a la generacidén de buenas practicas por parte de los jueces en relacion
con los procedimientos que aplican interpretando las leyes de
proteccion/intervencién ante actos que se configuran como violencia intrafamiliar
(Carvalho de Oliveira, Thorstensen Possas, & Silva Matosinhos, 2021). Asi entonces, el
derecho opera como practicas que serian internalizadas y operativizadas por
quienes implementan la ley y sus ejecutores (Brickell, 2017).

En Chile, la violencia intima de pareja y familiar se circunscribe a la Ley n.
20.066 (2005) y a la Ley n. 19.968 (2004). El primero de estos instrumentos regula
principalmente las definiciones, las condiciones de riesgo, las medidas cautelares
especificas y las medidas accesorias para la sentencia, que serian conocidas en los
Tribunales de Familia. En cambio, el delito de maltrato habitual serd conocido en el
Tribunal Penal, junto a los delitos de lesiones, dafios y/o amenazas. Por su parte, la
Ley n. 19.968 (2004) regula el procedimiento relativo a los actos de violencia
intrafamiliar cuando la jurisdicciéon recae en familia (parrafo segundo, articulos 82
a 101).

Para la ley chilena, en su Articulo 5° es:

Constitutivo de violencia intrafamiliar todo maltrato que afecte la vida o la
integridad fisica o psiquica de quien tenga o haya tenido la calidad de
conyuge del ofensor o una relacién de convivencia con él; o sea pariente por
consanguinidad o por afinidad en toda la linea recta o en |la colateral hasta el
tercer grado inclusive, del ofensor o de su conyuge o de su actual conviviente.
También habra violencia intrafamiliar cuando la conducta referida en el
inciso precedente ocurra entre los padres de un hijo comun (..) constituyen
violencia intrafamiliar las conductas ejercidas en el contexto de relaciones
afectivas o familiares, que tengan como objeto directo la vulneracion de la
autonomia econdmica de la mujer, o la vulneracion patrimonial, o de la

subsistencia econdmica de la familia (...). (Ley n. 20.066, 2005)
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La ley no distingue entre la violencia que ejerce el varén contra la mujer con
la que vive y la que ejerce, por ejemplo, un abuelo en contra de un nieto mayor de
edad, abordando estos asuntos de la misma manera (Zapata Garcia, 2017).

Cualquier juez de familia, fiscal o juez de garantia, que tome conocimiento
de una demanda o denuncia por actos de violencia intrafamiliar, debera, de
inmediato, adoptar las medidas cautelares del caso, aun cuando no sea
competente para conocer de ellas, articulo 81 (Ley n. 19.968, 2004). Estas medidas
cautelares son de caracter temporal y podran decretarse por un periodo que no
exceda los 180 dias, pudiendo renovarse por una sola vez, hasta por igual plazo,
articulo 92 (Ley n.19.968, 2004). Lo anterior para entregar proteccion a la victima y
al grupo familiar y precaver su subsistencia econémica e integridad patrimonial.

El objetivo de este trabajo de investigaciéon es caracterizar las causas
judiciales sobre violencia intrafamiliar contra las mujeres derivadas a la Clinica
Juridica de la Universidad Finis Terrae desde el Centro de Medidas Cautelares de
los Tribunales de Familia de Santiago de Chile, entre los anos 2017-2021,
proporcionando un mejor conocimiento y comprension del desenvolvimiento de

este fendmeno, en el contexto del proceso judicial.

2 MARCO TEORICO

En Chile, las medidas precautorias en casos de violencia intrafamiliar tienen
plazos y procedimientos especiales en los Tribunales de Familia, a través de sus
Centros de Medidas Cautelares. Este procedimiento contempla principalmente
una audiencia preparatoria, una audiencia de juicio en gque se desarrolla el
probatorio y la dictacion de la sentencia. Las sentencias de primera instancia
estarian sujetas a interposicion de recursos procesales por las partes. Todo ello, de
acuerdo con los principios formativos del procedimiento. En algunos casos, al
terminar una causa el juez decide abrir un proceso nuevo y paralelo, de

cumplimiento de las medidas que se adoptan al concluir el pleito. Ver Figura 1.

Figural

Procedimiento de violencia intrafamiliar
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* Medida « arequerimiento victima,
cautelar si denuncia la hizo un 3°

l Citaciéon

- Plazo: 10 dias i -
T

* demanda

» denuncia, .

» “derivacién de juez
de garantia”.

--

Nota: Elaboracién propia con base en el libro Esquema de Derecho Civil de Chile
VIl: Derecho de Familia (2% ed.).
Fuente: Riveros (2022, p. 153).

En Chile, los estudios oficiales que evaluan el estado procesal de las causas
judiciales, por regla general, se llevan a cabo una vez que el proceso se ha
terminado por cualquier motivo, siempre y cuando el supuesto o la causa de
terminacion del proceso sea legal. Esto sucede, por ejemplo, al cuantificarse los
procesos con sentencia. En un estudio del Poder Judicial, se concluyd que el 42%
de causas tenian sentencia a nivel nacional (Poder Judicial, 2022). No obstante, los
organismos publicos no miden, por ejemplo, la practica frecuentemente utilizada,
aunque no legal, de audiencias inmediatas, previas a la audiencia preparatoria.

Esta audiencia inmediata consiste en una citacion desformalizada a las
partes que hace el juez, previa notificaciéon, para que comparezcan personalmente
al Tribunal con el objetivo de conocer sobre la gravedad de los hechos ocurridos
antes de la audiencia preliminar, lo que le permite en algunos casos orientar mejor
medidas cautelares ipso facto y ordenar primeras diligencias en forma urgente.

Por otro lado, como medida cautelar se entiende aquella medida que se
puede decretar para garantizar el éxito en las diligencias de investigacion o la
seguridad de la sociedad, proteger a la persona ofendida o asegurar la
comparecencia de la persona imputada a las actuaciones del procedimiento o
ejecucion de la sentencia. Dentro de las medidas cautelares que autoriza la Ley n.
20.066 sobre violencia intrafamiliar se encuentran: obligacion del ofensor de

abandonar el hogar comun; prohibicion de acercarse a la victima; retencion de
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bienes; prohibicion de celebrar actos o contratos; internacion provisional del
imputado; suspension provisoria de la licencia de conducir, entre otras.

Para los estudios realizados en el pais, el foco ha estado en distinguir el tipo
de medida cautelar elegida por el Tribunal, mas que en el iter procesal que influye
en el funcionamiento de la estructura que atiende la violencia intrafamiliar contra
la mujer. Asi se verifica, por ejemplo, en estudios del Poder Judicial (2022), del
Ministerio del Interior y Seguridad Publica (2020) y del Servicio Nacional de la Mujer
y Equidad de Género (2021). En este sentido el énfasis en la habitualidad, el hecho
de que ejerza o no su atribucion o facultad es un ejercicio novedoso porque el
Tribunal podria — por algun motivo — declarar incompetencia, desestimar la
demanda, rechazar, no dar curso al requerimiento e incluso, dilatar, develando un
problema de maltrato estructural en que el sistema va desincentivando el avance
de la accion (Villagran et al., 2023).

En la audiencia preparatoria las partes concurren al Tribunal para exponer
sus argumentos de hecho y de derecho de la demanda/denuncia y contestacion
mMas la preparacion a las pruebas del juicio. En este tipo de causas, el plazo entre la
denuncia o demanda y esta audiencia deberia ser mas corto dado la gravedad de
los hechos, por consiguiente, la consideracion de si ella es cumplida en tiempo y
forma o no podria servir de insumo para medir la buena o mala practica del sistema
judicial. Este punto tampoco suele ser considerado en estudios que se realizan a
nivel nacional, por lo que este trabajo podria ser considerado un aporte (Poder
Judicial, 2022; Ministerio del Interior y Seguridad Publica, 2017 y 2022; Servicio
Nacional de la Mujer y Equidad de Género, 2021).

Es importante indicar que de acuerdo con el articulo 19 de la Ley n. 20.066
(2005) son improcedentes los acuerdos reparatorios en materia procesal penal,
pero no en la jurisdiccion de familia. En los Tribunales de Familia se buscaran
alternativas orientadas a mitigar la confrontacidn entre las partes, privilegiando las
soluciones acordadas por ellas, segun el articulo 14 del mismo cuerpo legal Ley n.
20.066 (2005). Una parte de la doctrina considera positivo el que se deje espacio a
la justicia restaurativa bajo determinados supuestos. En general, seria posible
buscar soluciones colaborativas que pudiesen contribuir a la comprensién del
problema y a una solucidn armodnica del mismo, considerando el contexto de
vinculos familiares que unen a victimas y agresores (Carnevalli, 2019; Gonzalez,
2013). En los porcentajes que maneja el Poder Judicial (2022) los avenimientos y

conciliaciones de las partes no superan el 0,2% y 0,1% respectivamente.
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La audiencia de juicio exige que las partes presenten sus pruebas
contundentes y ya ofrecidas en la audiencia preparatoria. Siendo el probatorio la
parte principal del procedimiento, donde se esclarecen los hechos y se lograria la
veracidad de estos, se esperaria un esfuerzo del sistema judicial — y su estructura,
es decir, policial, médico, municipal, etc. — por su adecuada preparacion. No se han
encontrado estudios nacionales hasta el momento que hayan observado esta
etapa del procedimiento (Poder Judicial, 2022; Ministerio del Interior y Seguridad
Publica, 2017 y 2022; Servicio Nacional de la Mujer y Equidad de Género, 2021). El
presente trabajo podria aportar en ese ambito.

Finalmente, respecto a los recursos procesales, estos constituyen un
requerimiento presentado por el abogado a peticidon de parte con el objetivo de
solicitar que se examine la sentencia de primera instancia para confirmar, modificar
o revocar el fallo. Los estudios nacionales emanan principalmente de organismos
publicos que buscan genuinamente evaluar su gestion propia, por consiguiente,
no consideran la gestion posterior del abogado una vez dictada la sentencia. Desde
el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, especificamente desde las
Corporaciones de Asistencia Judicial, no se encontraron estudios en materia de
violencia intrafamiliar que pudiesen ilustrar sobre este punto.

Dentro de las iniciativas y esfuerzos ejecutados por el Poder Judicial de Chile,
se ha buscado ampliar los programas de capacitacidn de la magistratura, de modo
gue haya preparacidon adecuada para asistir a las victimas. Entre los programas de
capacitaciéon se destaca la incorporacidon de un curso sobre roles y estereotipos de
genero en el Programa de Formacion de la Academia Judicial, orientado a
postulantes al Escalafén Primario del Poder Judicial; y un curso semipresencial
relativo a género y sexualidades, incorporado en el Programa de
Perfeccionamiento destinado a las y los integrantes del Poder Judicial (Ministerio
de la Mujer y Equidad de Género, 2019). También, el 8 de julio de 2016, el Pleno de
la Corte Suprema aprobd la creacidén de la Secretaria Técnica de Igualdad de
Género y no Discriminacion, unidad responsable entre otras cosas, de promover
politicas y acciones destinadas a garantizar a todas las personas el acceso a la
justicia en condiciones de igualdad (Ministerio de la Mujer y Equidad de Género,
2019).

Para garantizar el acceso a la justicia de las mujeres en estos casos, el nucleo

de practicas judiciales ejecutadas por la magistratura deberia cumplir con el
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procedimiento legal lo mas fielmente posible, entendido como un deber del Estado

y obligacién de eficiencia (Borguezan, Bazzanella, & Fernandes, 2020).

3 MATERIAL Y METODO

Para el presente estudio se ha utilizado una metodologia cuantitativa. Como
fuente de datos estadisticos, son 553 causas conocidas por el Centro de Medidas
Cautelares derivadas a la Clinica Juridica de Familia de la Universidad Finis Terrae
entre los anos 2017-2021, sirviendo ésta como muestra, siendo ésta el total de
procesos recibidos y ejecutados a través de la Clinica Juridica de Familia.

Cabe destacar que la Universidad mantiene con la Facultad de Derecho un
Convenio de Colaboracion con el Centro de Medidas Cautelares de Santiago desde
el ano 2017, cuya finalidad es proporcionar asistencia juridica gratuita a las personas
gue abren un procedimiento cautelar en las 52 comunas de jurisdiccion del Gran
Santiago. En especifico, el juez del Centro de Medidas Cautelares de Santiago
deriva durante todo el ano a la Facultad de Derecho, denuncias o demandas
judiciales iniciadas por causas de violencia intrafamiliar (contra mujeres) o
proteccién (ninos, ninas y adolescentes), para que las profesoras y estudiantes de
dltimo ano de la carrera (habilitados en Derecho), asuman conjuntamente el
patrocinio (defensa juridica) del caso.

El detalle de ingreso por ano es el siguiente: 2017: 1 causa (aho de inicio del
convenio); 2018: 112 causas; 2019: 184 causas; 2020: 78 causas; y 2021: 178 causas. Con
la muestra no se produce una seleccidon que conlleve a un sesgo, dado que el total
de causas seleccionadas corresponden a una misma area (violencia intrafamiliar),
siendo analizados la totalidad de los casos sin excepciones, recabando en detalle la
informacioén necesaria.

La seleccion de las causas se basd en la violencia contra las mujeres en
contexto de la Ley n. 20.066 sobre violencia intrafamiliar, con el propdsito de utilizar
los datos obtenidos, que se reflejan en paradigmas que enfrenta y enfrentara, en
mayor medida con el paso del tiempo, el sistema judicial en el conocimiento de
estos procedimientos.

Esta recoleccion de datos se realizdé en una matriz de Excel, previamente
elaborada y actualizada en los momentos que se hayan considerado pertinentes.

En primera instancia, se realiza un concurso especial para seleccionar a 10
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digitadores, estudiantes de la carrera de Derecho, para que realicen la labor de
recolectar/caracterizar los datos, previa capacitacion. Luego, al tener el total de
causas caracterizadas, la analista a cargo comienza la depuraciéon de la informacion
obtenida en cada una de las causas, para luego realizar una estandarizacion de la
informacion y las recodificaciones pertinentes — como lo es, por ejemplo, la variable
edad. Por ultimo, se genera a través del software SPSS la lectura de la informacion,
en base a una lectura de frecuencias, en primer lugar, y si es requerida la aplicacion
de tablas cruzadas, para conocer la frecuencia y descripcion de 2 variables entre si.

El total de variables abordadas en la caracterizacion (N= 799), se centran en
recoger caracteristicas sociodemograficas y/o familiares y del proceso judicial, lo
cual es relevante para comprender los hitos judiciales en el proceso cautelar de
violencia intrafamiliar.

De las 799 variables, han sido consideradas en este analisis 7 de ellas (N), que
se encuentran orientadas para determinar su relacion con el acceso a la justicia y
practicas judiciales de manera especifica y detallada en comparacién con el resto
de las variables que recogen informacién diferente al objeto de estudio.

Las variables utilizadas han sido las siguientes:

1. Etapas reconocidas del Procesamiento de Violencia Intrafamiliar en
Chile, Ley 20.066;

2. Estado procesal;
Medidas cautelares: habitualidad, etapa y estado procesal,
Suspensidon de audiencia preparatoria;
Resolucién, salida colaborativa;

Resolucion, audiencia de juicio;

N0 0N W

Sentencia: si hubo o no recursos procesales;

Los resultados y analisis de los datos se realizaron con el software estadistico
SPSS. Dichos resultados se presentan bajo una metodologia cuantitativa dado el
proceso de recoleccion y sistematizacion de los datos. Ademas, la metodologia
cuantitativa permite enfocar las caracteristicas empiricas sobre el acceso a la
justicia y practicas judiciales relacionadas a la violencia intima de pareja (Polania
Reyes et al., 2020), a raiz de un analisis estadistico descriptivo univariado y bivariado
en base a una distribucion de frecuencias representadas por histogramas, siendo
esto pertinente para describir las practicas de interés en el proceso judicial

(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010). Por ultimo, hay
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gue considerar que los histogramas presentados evidencian el proceso actual y
particular de la causa, hasta el momento en la cual fueron descargadas (fecha de
descarga entre 2020-2021), es decir, visualiza el proceso en un momento
determinado.

Por ultimo, se considera que la recoleccion de informacion, la metodologiay
la informacion obtenida, es de cohorte exploratoria puesto que, en Chile, no se han
presentado estudios de esta envergadura para conocer y detallar los diferentes
escenarios existentes sobre el iter procesal y practicas judiciales de manera
empirica, y la cuantia de éstos (Polania Reyes et al., 2020).

El presente estudio ha sido financiado por un fondo de Proyecto CAI-2021, de
la Vicerrectoria de Investigacion Universidad Finis Terrae, titulado Estudio de
caracterizacion de causas derivadas a la Clinica Juridica UFT desde el Centro de
Medidas Cautelares de los Tribunales de Familia de Santiago 2022,y fue aprobado
por el Comité de Etica Cientifico de la misma Universidad. Las autoras declaran no
tener conflicto de interés, para la presentacion de este trabajo.

Dentro de las limitaciones del estudio se declara que al trabajar con
digitadores bajo el principio de confianza y a pesar de ser capacitados, pueden
incurrir en errores de tipeos. Si bien la digitacion se ha revisado en detalle, pueden
ocurrir errores minimos en los resultados. También, se declara una segunda
limitacidn consistente en que las causas de 2022 entran con el juicio terminado a
la caracterizacion (asegurando un tiempo minimo de 18 meses desde su inicio). Por
consiguiente, en agosto 2023 seran sometidas al proceso para darle continuidad a
la investigacion.

Cabe mencionar, que esta muestra comprende 52 comunas del Gran
Santiago y dado el numero de causas que se atienden en la Clinica Juridica de la
Universidad Finis Terrae la muestra es representativa solo para la Regidn

Metropolitana, dado el criterio de territorialidad.

4 RESULTADOS DE LA INVESTIGACION CENTRADOS EN EL DESARROLLO DEL
PROCESO JUDICIAL

ETAPAS RECONOCIDAS
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La etapa de sentencia es la que predomina en las causas de violencia
intrafamiliar (en adelante, VIF) con un 41,80% de la muestra, seguido por una etapa
de terminada (22,60%), audiencia preparatoria (15,70%), audiencia de juicio (10,70%),
cumplimiento (8,70%), suspendida por acumulaciéon (0,40%) y, por ultimo, ingreso
(0,20%).

Tabla1

Etapas que se visualizan en el proceso

Etapas que se visualizan el proceso

Suspendida por acumulacién [0,40%
Cumplimiento [l 8,70%
Terminada |G 22,60%
Sentencia [INEGNNN 1 1,30%
Audiencia de juicio [l 10,70%
Audiencia preparatoria [ 15,70%

0,20%
Ingreso |

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Fuente: Elaboracion propia. Facultad de Derecho Universidad Finis Terrae.
Laboratorio de investigacion avanzada en ciencias de datos en Derecho (LIACDD,
2023).

Dentro de las sentencias, los términos por otros motivos y aperturas de
causas de cumplimiento que superan el 70% de los casos, lo que genera preguntas
respecto al comportamiento de los jueces. Es decir, del porcentaje no se podria
desprender linealmente que los tribunales reconocen en mérito los abusos contra
las mujeres en contexto de violencia intrafamiliar. La Organizacion Mundial de la
Salud ha reforzado recientemente la idea de que en la regidon subsisten
estereotipos culturales de violencia contra la mujer en distintos ambitos de la

sociedad (World Health Organization, 2021).

ESTADO PROCESAL
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El estado procesal es de sentencia en un 41,40% de la muestra, seguido por

concluido (30,90%), tramitacion (16,10%), archivado (8,90%) y acumulado (0,50%).2

Tabla 2

Estado procesal en el cual se encuentran las causas

0,
No aplica [} 2,20%

Acumulado | 0,50%

Concluido | 30.90%
Con sentencia | NEEEEEG——— - :.40%

8,00%
Archivado

Tramitacion || N 16.10%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Fuente: Facultad de Derecho Universidad Finis Terrae. Laboratorio de investigacion

avanzada en ciencias de datos en Derecho (LIACDD) (2023).

Respecto al estado concluido y con sentencia, es este Ultimo caso el que ha
tenido un proceso completo. El estado de concluido se refiere al término del
proceso en estados anteriores, tales como audiencia de juicio o preparatoria. Es
mas, se refiere también a la audiencia inmediata que en algunas oportunidades
realiza el juez previo a la audiencia preparatoria como una usanza y no porgue
exista un mandato legal. Dicha audiencia, podria justificarse por Ila
desformalizacién del procedimiento de familia y el principio de inmediacion,

ambos reconocidos en el articulo 9° (Ley n.19.968, 2004).

MEDIDAS CAUTELARES: HABITUALIDAD, ETAPA Y ESTADO PROCESAL

2 Categoria de respuesta No aplica: en la causa judicial no aparece la pregunta de la variable
a indagar o no existe en el documento o no corresponde por el estado procesal de la causa.
Categoria de respuesta Sin informacion: estad en la causa judicial, es decir, se pregunta por
la variable, pero no tiene respuesta.
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Las causas de VIF presentan en un 90,60% de la muestra, a lo menos una
medida cautelar, respecto a un 9% de causas que no cuentan con medida
provisorias. Lo que se puede inferir es que el Centro de Medidas Cautelares del
Tribunal de Familia de Santiago, tiende a ejercer su facultad en alguna etapa del
proceso (Duque Villa, 2017).

Las causas que se encuentran en etapa sentencia si presentan a lo menos
una medida provisoria en un 40,30% de la muestra, seguido por la etapa de
terminada (23,60%), audiencia preparatoria (16,40%), audiencia de juicio (11,20%),

cumplimiento (8,0%) y suspendida por acumulacion (0,40%).

Tabla 3

Variacion de la ocurrencia de medidas cautelar

Suspendida por acumulacion
0,40%

Cumplimiento

Terminada

Sentencia q
56,00% 50,00%

Audiencia de juicio

|

Audiencia preparatoria

Ingreso

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mSi mNo mNo aplica

Fuente: Elaboracion propia. Facultad de Derecho Universidad Finis Terrae.
Laboratorio de investigacidén avanzada en ciencias de datos en Derecho (LIACDD,
2023).

La tendencia demuestra que el Tribunal aplica medidas cautelares
principalmente en el proceso de término de este, sea en la sentencia o terminada
en un 63,9% de los casos. Hay una actitud conservadora y prudente por parte del
juzgador, que busca la recopilacion de antecedentes antes de ejercer su facultad.

Las medidas cautelares que se presentan en audiencia preparatoria son
principalmente la prohibicion de acercarse a la victima en un 21,30% de la muestra,

entrega del teléfono prioritario del plan cuadrante (19,90%), rondas periddicas al
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domicilio de la victima (16,30%), prohibir o restringir la presencia del ofensor del
hogar comun (14,30%). El resto de las tipologias representan menos de un 3,00% de

la muestra.

SUSPENSION DE LA AUDIENCIA PREPARATORIA

En audiencia preparatoria, se evidencia que ésta se suspende a lo menos en
una (1) ocasion en un 57,10% de la muestra, respecto a un 41,20% que indica no

haberse suspendido la audiencia.

Tabla 4

Ocurrencia de la suspension de audiencia preparatoria

0,
No aplica I 1,60%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Fuente: Elaboraciéon propia. Facultad de Derecho Universidad Finis Terrae.
Laboratorio de investigacion avanzada en ciencias de datos en Derecho (LIACDD,
2023).

Si bien los jueces en la resolucion que ordena notificar al
denunciado/demandado prescriben la comparecencia obligatoria de letrado, ello
Nno siempre se concreta, lo que se traduce en un motivo de retardo al acceso a la
justicia/procedimiento judicial y podria redundar en la mantencién de la condicién
de abuso hacia la victima (Wright & Johnson, 2012). Cuando en la audiencia
preparatoria una de las partes del juicio comparece sin letrado, el juez se ve
obligado a suspender la audiencia en cumplimiento del articulo 18 (Ley n. 19.968,
2004).
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La audiencia preparatoria que se concreta sin suspension coincide con el
numero de causas terminadas por sentencia y el ciclo completo de intervencion

respecto de un caso.

RESOLUCION EN AUDIENCIA PREPARATORIA

La resolucidon que se presenta en audiencia preparatoria es principalmente
el rechazo para acoger la tramitacion (36,90%), citar a audiencia de juicio (13,95%),
el tribunal se declara incompetente (13,60%), archivo del procedimiento (7,80%),
abandono del procedimiento (4,90%), suspension de la sentencia (3,40%) y salida

colaborativa (1,40%).

Tabla s

Ocurrencia de la resolucion en audiencia preparatoria

No aplica | 18,10%
., . 3,40%
Suspension de la sentencia |l

0,
Abandono del procedimiento [l 4,90%

Archivo del procedimiento [N 7,80%
Citar Audiencia de Juicio [ 13,95%
Tribunal se Declara Incompetente [ 13,60%

Rechazo Acoger la Tramitacion | NNRNENGINGIGEEEE 6,90 %

Salida Colaborativa | 149%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Fuente: Elaboracion propia. Facultad de Derecho Universidad Finis Terrae.
Laboratorio de investigacion avanzada en ciencias de datos en Derecho (LIACDD,
2023).

Llama la atencion el rechazo a acoger la tramitacion en la causa en
audiencia preparatoria porque ello es propio de la revision de los requisitos de
admisibilidad, en todo proceso judicial. Por consiguiente, esto deberia haberse

realizado en una etapa previa, al momento de proveer las denuncias/demandas
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gue no cumplen requisitos exigidos para dar inicio al procedimiento. Por
consiguiente, es un filtro extemporaneo en el acceso a la justicia en las causas

judiciales sobre violencia intrafamiliar contra las mujeres.

SALIDA COLABORATIVA EN AUDIENCIA PREPARATORIA

Dentro de la resolucidn de salida colaborativa en audiencia preparatoria, se
evidencia que se trata principalmente de que la victima asista a la Corporacién de

Salud Comunitaria (COSAM) en un 0,40% de la muestra.

Tabla 6

Tipo de salida colaborativa que se produce en Audiencia Preparatoria

Alimentos provisorios = 0,20%
Compromiso a mejor convivencia = 0,20%
Aporte monetario = 0,20%
Archivo provisional de los antecedentes = 0,20%
Denunciante y demandante en psicoterapia = 0,20%
Probibicion de acercamiento entre... 0,20%
Victima debe asistira COSAM | 0,40%
No aplica ) S 60 %

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Fuente: Elaboraciéon propia. Facultad de Derecho Universidad Finis Terrae.
Laboratorio de investigacion avanzada en ciencias de datos en Derecho (LIACDD,

2023).

Las salidas colaborativas son, segun las posibilidades legales, avenimiento o
conciliaciéon segun antecedentes que aportan estadisticas de la Corte Suprema
(2022). Si bien las salidas colaborativas no son frecuentemente utilizadas, hacen
suponer una mejor convivencia en las parejas, dado que incentivan medidas que
promueven la salud mental como, por ejemplo, la asistencia a un centro de salud
comunitaria (0,40%). Ademas, los aportes monetarios y los alimentos provisorios

fomentarian una independencia econdmica para la mujer.
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RESOLUCION EN AUDIENCIA DE JUICIO

Considerando que las causas que arriban a la etapa procesal de audiencia de
juicio son pocas (13,95%), se detalla que se han suspendido a lo menos una vez un
5,80% de la muestra, respecto a un 2,40% que indica no haberse suspendido la
audiencia, y esto tendria incidencia en la dilatacion de los juicios.

La resolucidon que se evidencia en audiencia de juicio es principalmente de
rechazo a acoger la tramitacion en un 5,40% de la muestra, seguido por archivo del
procedimiento (1,30%), abandono del procedimiento y suspension de la sentencia
(0,70% cada una, respectivamente), tribunal se declara incompetente (0,50%) y se

dicta sentencia (0,40%).

Tabla 7

Ocurrencia de la resolucion en audiencia de juicio

.. ., 0,40%
Sin informacién | 4076

No aplica I ©©60%

Suspension de la sentencia | 0,70%

Abandono del procedimiento | 0,70%

Archivo del procedimiento |l 1,30%

Se dicta Sentencia | 0,40%

Tribunal se Declara Incompetente | 0,50%
5,40%

Rechazo Acoger la Tramitacion [l

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Fuente: Elaboracion propia. Facultad de Derecho Universidad Finis Terrae.
Laboratorio de investigacion avanzada en ciencias de datos en Derecho (LIACDD,
2023).

Sorprende que si bien los principios de inmediacion, actuacion de oficio y
busqueda de soluciones colaborativas de las partes son propios del derecho
procesal de familia segun el articulo 9° (Ley n. 19.968, 2004), el Tribunal decida
prevalentemente en audiencia de juicio rechazar acoger en la tramitacion,
situacion que deberia haber ocurrido en el inicio de la causa (Sanchez Grez, 2019).

Al momento del juicio, ya se ha concretado la preparacion de las pruebas por
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ambas partes, mas las solicitadas por la misma judicatura. Las pruebas suelen
incluir pericias a organismos publicos y, entonces, estas se transforman en
innecesarias y con un gasto de recursos que se imputan la mayoria de las veces al
Estado, por ejemplo, a través del Centro de Salud Familiar, Centro Comunitario de
Salud Mental, Direccién de Desarrollo Comunitario, Centro de la Mujer, Servicio
Médico Legal, etc. (Morales Dahmen, & Del Canto Muga, 2020;Torres Romero, 2013).

Sumados a las otras resoluciones en audiencia de juicio, se encuentra que la
tendencia es a no concretarla, evidenciando que en un 0,4% de las causas se dicta

sentencia (Paiva et al., 2023).

SENTENCIA: S| HUBO O NO RECURSOS PROCESALES

Respecto a la sentencia, se evidencia que dentro de los recursos procesales
aplicados se encuentra la apelacion en un 0,90% de la muestra, seguido por otro
recurso (0,50%) y reposicion (0,40%). Por ultimo, se puede distinguir que en un

9,90% de la muestra, no se aplica ningun recurso.

Tabla 8

Ocurrencia de algun tipo de recurso procesal

Noaptica | 2o

Otro I 0,50%

Ninguno [ 9.90%

. 0,40%
Reposicion | 407

()
Apelacion I 0,90%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Fuente: Elaboracion propia. Facultad de Derecho Universidad Finis Terrae.
Laboratorio de investigacion avanzada en ciencias de datos en Derecho (LIACDD,
2023).
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El bajo porcentaje de recursos procesales (1,8% del total) podria explicarse
por el desgaste de las partes en el proceso judicial, su conformidad con la sentencia
de primera instancia, la falta de educacion de las partes respecto la procedencia de
los recursos procesales. Por supuesto, la inactividad del operador juridico (abogado
patrocinante) en la conciencia e interés de revision del proceso (Fernandez Ruiz,

2019).
5 DISCUSION

Esta muestra es novedosa en destacar el iter procesal que debe recorrer una
mujer al momento de sufrir un episodio de violencia intrafamiliar dentro del
sistema judicial y devela varios aspectos perfectibles. Si bien es un estudio que se
aplica en un sector, hay medidas como las audiencias inmediatas que no estan
contempladas en la ley expresamente; si ellas persisten y se descubriera que se
aplican a nivel nacional, seria pertinente sugerir reformas legales. Por otro lado, en
la medida que se ubica la practica en un Centro de Medidas Cautelares, existe la
posibilidad de que las medidas de dicha naturaleza no se apliqguen por motivos
legalesy ello es motivo de analisis, lo que también queda esbozado en este estudio.
Para las audiencias preparatorias, aparece como sugerencia futura la preocupacion
por la no dilacién innecesaria del juicio, ya que su suspensiéon en ese momento
podria constituir un desincentivo para su continuacidén. Y respecto de las
audiencias de juicio aun se debe avanzar en conocerlas mejor, lo mismo que la
exploracion de los recursos procesales interpuestos por las partes.

También de los Tribunales de Familia se evidencia interés por abordar los
temas de violencia contra la mujer en las comunas de estudio, utilizando
ampliamente las herramientas legales existentes, como las medidas cautelares. No
obstante, es curioso que dicho planteamiento cree espacios de atencidn no
reconocidos expresamente en la ley, como en caso de las audiencias preliminares.
Por otra, se observa que las gestiones se cumplen a lo largo del procedimiento con
cierta extemporaneidad, por ejemplo, cuando la inadmisibilidad de la denuncia se
produce en periodos de audiencias y no al inicio del proceso, o rechazo a acoger la
tramitacion en audiencias de juicio, ademas de la tendencia a no concretar este
tipo de audiencia.

Si bien las salidas colaborativas existen, seria deseable que hubiera una fluida

coordinacion con los servicios de salud de las comunas, dado que la atencion clinica
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en la acogiday las acciones de apoyo, como la calidad y la completitud del registro
de los hallazgos, puede objetivar y favorecer la persecucidon contra quien resulte
responsable de los hechos, en la jurisdiccion correspondiente (Gabinete
Subsecretaria de Salud Publica, 2022).

De los datos arrojados en este estudio cuantitativo, queda como desafio
pendiente complementar estas materias con informacion cualitativa que permita
avanzar hacia un conocimiento de mayor profundidad.

Se valoran los avances realizados por el poder judicial para mejorar sus
estandares de atencion a través de capacitacionesy con la creaciéon de una unidad
especializada. Las buenas practicas judiciales requieren jueces y funcionarios de
Tribunales de Familia instruidos y atentos a considerar la atencidn oportuna en las
diversas fases del juicio.

El hecho de que la violencia contra las mujeres sea un fenémeno mundial
interpela la necesidad de estrategias de prevencion e intervencion. La violencia
intrafamiliar afecta la salud y el bienestar de las familias chilenas; en el caso de este
estudio, aquella que se comete contra las mujeres que viven en comunas del Gran
Santiago. Para favorecer un entorno social propicio, se necesita la mirada territorial
propia de los Gobiernos, para que generen dispositivos eficientes de prevencion y
de atencion/reparacién de la violencia contra la mujer, favoreciendo herramientas
gue redunden en las buenas practicas de los Tribunales de Familia, en un circulo
virtuoso. Es mas, los hechos develan la necesidad de priorizar la violencia contra la
mujer en la estrategia de desarrollo regional, lineas de accion y destinacion de un
presupuesto que favorezca la atencién adecuada e intervencién oportuna en todos
los casos de violencia contra la mujer, garantizando el acceso a la justicia.

El presente estudio destaca la articulacion de las funciones de vinculaciéon
con el medio e investigacién de la actividad universitaria, centrada en la formacion
humana de los estudiantes y de proyectos destinados a personas que requieren
una materializacidon con calidad de los servicios juridicos que presta la institucion.
Los resultados de este primer estudio exploratorio evidencian elementos
esenciales de las practicas judiciales y sus tensiones, para mejorar el quehacer
judicial, sea desde los abogados y estudiantes que representan las causas, sea
desde el actuar del juez, en un contexto delimitado en tiempo y espacio, dando por
consiguiente posibilidades de critica constructiva y transformacion (Melo et al,,
2019).
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